
P Ó L I Z A  D E  S A L U D

 

Plan Salud 
Directa

¡Tu salud , Tu Control!

Un producto  de

Disponible  en



Salud  Directa  es  un  plan  médico  innovador  diseñado  para  ofrecer  

acceso  inmediato  y sin  complicaciones  a  consultas , exámenes , 

emergencias  y servicios  de  telemedicina  desde  el  primer  día,  sin  límites  

de  edad  ni exclusiones  por  preexistencias .

Con  el  respaldo  y solidez  de  Mapfre, este  producto  se  encuentra  

disponible  en  Centro  de  Atención  Médica  Punto  Salud,  en  las  ciudades  

de  Caracas  y Valencia . Salud  Directa  es  una  solución  creada  para  

quienes  buscan  tranquilidad , eficiencia  y acompañamiento  en  cada  

etapa  de  su  bienestar .

Plan salud directa



Sin plazos de espera
Sin enfermedades 

preexistentes
Sin límite de edad

Beneficios



Plan Básico

5 consultas de Medicina general e interna.

1 consulta con especialista.

4 Procedimientos especiales (nebulización, hidratación IV, sutura, espirometría, 

observación por descompensación).

Aplicación de inyectables, saturación de oxígeno, signos vitales y presión arterial 

ilimitado.

2 Laboratorios Perfil Punto Salud.

1 Rayos X (digital) y 1 Ultrasonido (abdomen general, mamas, tejidos blandos).

$ 18,00 mensuales

Plan disponible únicamente en Caracas y Valencia



Plan Básico + Extra

$ 25,00 mensuales

Incluye  todo  el  Plan Básico  más:

Atención  domiciliaria

Telemedicina

Traslados  de Emergencia

Entrega de medicamentos para enfermedades agudas (hasta 9 días 

de tratamiento).

Urgencias Médicas.

Plan disponible únicamente en Caracas y Valencia



Plan Premium

8 consultas  de Medicina general e interna.

2 consultas  con especialistas .

6 Procedimientos  especiales  (nebulización , hidratación  IV, sutura, espirometría , 

observación  por  descompensación ).

Aplicación  de inyectables , saturación  de oxígeno , signos  vitales  y presión  arterial 

ilimitado.

2 Laboratorios Perfil  Punto Salud.

2 Rayos X (digital) y 2 Ultrasonido  (abdomen general, mamas, tejidos  blandos ).

$ 28,00 mensuales

Plan disponible únicamente en Caracas y Valencia



Plan Premium + Extra

$ 35,00 mensuales

Incluye  todo  el  Plan Premium más:

Atención  domiciliaria

Telemedicina

Traslados  de Emergencia

Entrega de medicamentos para enfermedades agudas (hasta 9 días 

de tratamiento).

Urgencias Médicas.

Plan disponible únicamente en Caracas y Valencia



¿Cómo funcionan
los Extra?



Telemedicina + Atención domiciliaria
¿Cómo funciona?

El asegurado realiza una llamada a Mediphone

Un médico evalúa el caso de forma inmediata

Si es necesario, se envía un médico al domicilio para evaluación y tratamiento

Se aplican medicamentos y se entrega informe con indicaciones

Ambulancia y traslado en caso necesario
¿Cómo funciona?

Si el caso lo requiere, se activa el envío de ambulancia

Atención por personal especializado

Traslado al centro médico y seguimiento del caso

Estos extras convierten el seguro en una experiencia más simple: con un solo 

contacto, el asegurado recibe orientación, atención y solución completa.

Disponible únicamente en Caracas y Valencia



Servicio de Urgencias Médicas

¿Cómo funciona?

Evaluación médica especializada.

Atención integral (laboratorios, estudios y tratamiento).

Aplicable para diversas patologías comunes y de urgencia*.

Entrega de medicamentos
¿Cómo funciona?

Luego de la atención médica vía telefónica, se coordinan los medicamentos prescritos.

Aplica solo para enfermedades agudas.

Entrega directa para cumplir el tratamiento de 9 días (tiempo máximo).

Disponible únicamente en Caracas y Valencia

Cuando más lo necesitas, todo empieza con un solo contacto.

*Crisis hipertensiva, Infección respiratoria, Síndrome febril agudo, Intoxicación de alimentos, Dolor Torácico, abdomen agudo méd ico/quirúrgico/pediátrico, cuerpo extraño: Región ocular ORL. y Traumatismos / Fracturas.



Central de Atención 
Telefónica

(0414 ) 917.52.51

Canal WhatsApp

(0800 ) SEGUROS

Central telefónica

7348767

(08000 ) MAPFRE
627373

Disponible únicamente en Caracas y Valencia



Pasos para 
cotizar



6

Ingrese  a la página  web de Mapfre www.mapfre.com.ve y diríjase  al 

Cotizador  Salud.

Se mostrará  una  pantalla  en  la cual  podrá  realizar  la cotización , al hacer  

clic  en  el  botón  Iniciar .

Seleccione  tipo  de moneda  (Dólar  Americano) y complete los  datos  

solicitados : Nombre y apellido , fecha  de nacimiento  y sexo .

Se desplegará  la siguiente  ventana  para seleccionar  la categoría : Salud 

Integral o Salud Directa. Haga clic  sobre  el  ícono  Salud Directa.

Seleccione  el  plan de salud  haciendo  clic  sobre  la cobertura  que  desea  

contratar .

• Salud Directa: Incluye  Atención  Médica  Primaria y Atención  Domiciliaria

• Atención  Médica  Primaria únicamente .

Se mostrará  en  pantalla  la cobertura  y el  monto  de la prima asociada .
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https://www.mapfre.com.ve


Si  desea  asegurar  a  su  grupo  familiar  presione  el  botón  Agregar  

Asegurado  y complete  la  información  del  familiar .  

Haga  clic  en  el  botón  Generar  Cotización  para  obtener  el  

documento  con  el  monto  definitivo .

Se  visualizará  la  cotización  en  pantalla  en  formato  .pdf . 

Para  emitir  la  póliza  debe  dirigirse  a  la  sección  Contáctame  y crear  

un  caso  en  el  que  describa  su  solicitud  y adjunte  la  cotización . S

https://digital.mapfre.com.ve/Contactame
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0500 - 5001234

Llamadas

Disponible en Caracas y Valencia

www.mapfre.com.ve

Más información
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